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๒๖๔ 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เร่ือง: รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย 

*** *** *** *** *** 

แบบสอบถามฉบับนี้ ใชเพ่ือเก็บขอมูลตามทัศนะของทานตามความเปนจริง แบบสอบถามชุดนี้มี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย วิเคราะห
สภาพปจจุบันและปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย และการนําเสนอรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย ตามทฤษฎี 7S ของ McKinsey (McKinsey 
7S Framework) ประกอบดวย (๑) โครงสรางองคกร (Structure) (๒) กลยุทธ (Strategy) (๓) การจัดการ
บุคคลเขาทํางาน (Staff) (๔) รูปแบบ (Managerial style) (๕) ระบบ (System) (๖) คานิยมรวม (Shared 
value) (๗) ทักษะ (Skill) ขอความเมตตานุเคราะหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยผูวิจัยจะเก็บ
ขอมูลของทานเปนความลับ และนําเสนอขอมูลเปนภาพรวมเทานั้น ไมมีผลกระทบใดๆ ตอสถานภาพของ
ทานแตอยางใด ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ใหครบถวน  
 
คําช้ีแจง 
แบบสอบถามมีท้ังหมด ๔ ตอน ดังนี้   

ตอนท่ี ๑: เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒: แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทยตาม

ทฤษฎี 7s ของ McKinsey (McKinsey 7S Framework) ) ๗ ดาน 
ตอนท่ี ๓: แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยไทย ๔ ดาน  
ตอนท่ี ๔ : แบบสอบแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม ไดบอกถึงปญหา อุปสรรค 
  และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนา 
  สมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี จึงขอเจริญพรขอบคุณทุกทานท่ี

ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

พระครูสิทธิวัฒนคุณ (พรพรหม  ิตคุโณ/สอนมีทอง) 
นิสิตหลักสตูรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๒๖๕ 
 
ตอนท่ี ๑ : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   
 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง  ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานหนาขอความ ตอไปน้ี 

๑. เพศ 
  ชาย 

  หญิง 

 

๒. สถานภาพ 

  ฆราวาส 
  พระภิกษุ 

๓. อายุ ………… ป 
  ๒๒ – ๒๗ 

  ๒๘ – ๓๓ 

  ๓๔ – ๓๙  
  ๔๐ ข้ึนไป 
๔. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี    
  ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

๕. ตําแหนง 
  ผูบริหาร         

  อาจารย  
  เจาหนาท่ี 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................................................. 
๖. ประสบการณในการทํางาน 
  ๑-๕ ป   

  ๖-๑๐ ป  
  ๑๑-๑๕ ป   

  ๑๖ ปข้ึนไป  
 

ตอนท่ี ๒: แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ   
            การพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย 

คําชี้แจง  

โปรดพิจารณาความคิดเห็นของทานวารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆ
ไทย อยูในระดับใด และกรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังน้ี 

 ๕ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย มากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย มาก 

 ๓ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย นอย 

 ๑ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย นอยท่ีสุด 



๒๖๖ 
 
 

การพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทยดานวิชาการ 
ตามทฤษฎ ี7S ของ McKinsey (McKinsey 7S Framework) ๗ ดาน 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. โครงสรางองคกร (Structure)       

๑.๑ มจีัดโครงสรางองคกร ใหสอดคลองกับเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัย       

๑.๒ หัวหนาแตละหนวยงานมีความรูความสามารถวิสัยทัศนกวางไกล      

๑.๓ มีการจัดโครงสรางแบบกระจายอํานาจท่ีสอดคลองและสามารถปฏิบัติงานไดจริง      

๑.๔ หัวหนาแตละหนวยงานตองเปนผูท่ีมีในเรื่องน้ันๆ สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว       

๑.๕ การจัดโครงสรางองคกรมีการกระจายบุคลากรใหทํางานเทาๆ กัน       

๒. กลยุทธ (Strategy)       

๒.๑ มีการกําหนดเอกลักษณ หรือจุดเดนแบบพิเศษของมหาวิทยาลัย       

๒.๒ มหาวิทยาลัยจัดระบบการศึกษาของตามความตองการของผูเรียน เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 

     

๒.๓ มีการสรางเอกลักษณของมหาวิทยาลัยท่ีใหสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย      

๒.๔ มหาวิทยาลัยจัดสถานศึกษาและแหลงท่ีมาของความรูท่ีชัดเจน      

๒.๕ มีการกําหนดความพรอมเพ่ือรับนักศึกษาในสาขาอ่ืนๆ       

๓. การจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff)      

๓.๑ การคัดเลือกบุคลากร มีความรู ความสามารถ ทักษะและคุณวุฒิตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด เพ่ือปฏิบัติงานไดจริง 

     

๓.๒ มีการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเกิด 

      ประสิทธิภาพในการทํางานดานวิชาการ 

     

๓.๓ มีการจัดการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานใหแก 
      บุคลากรดานวิชาการ 

     

๓.๔ ผูบริหารงานมีการติดตามผลหลังจากการฝกอบรมเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร ดาน
วิชาการอยางตอเน่ือง 

     

๓.๕ การจัดตั้งหัวหนาฝายตางๆ คํานึงถึงทักษะทางวิชาการเปนหลัก โดยอิงอาศัยหลักพุทธ
ธรรมเปนแกน 

     

๔. รูปแบบ (style Managerial)       

๔.๑ การบริหารงานแตละหนวยงานของมหาวิทยาลัยของหัวหนาหนวยงานมี 
      ความใกลชิดและเปนกันเอง ทุกระดับ 

     

๔.๒ เจาหนาท่ีทุกระดับของหนวยงานไดรับคาํปรึกษาและคอยแนะนําจาก 

      ผูบริหาร เปนอยางดี  

     

๔.๓ มีการใหเกียรติหัวหนาทุกฝายและรับฟงความคิดเห็นของกันและอยาง 

      สม่ําเสมอ  

     

๔.๔ มีการกําหนดกรอบแนวคิด เปาหมาย วัฒนธรรมองคกรและคานิยมท่ี 

      ชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

๔.๕ เมื่อมีปญหาเกิดข้ึน ผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกฝายทุกระดับรวมมือกัน 

      แกปญหา  

     

๕. ระบบ (System)       

๕.๑ มีการกําหนดใหมีผูบริหารและหัวหนางานอยูในกลุมวางแผนงานระยะ      



๒๖๗ 
 

การพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทยดานวิชาการ 
ตามทฤษฎ ี7S ของ McKinsey (McKinsey 7S Framework) ๗ ดาน 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

     ยาว ๕ ป ของมหาวิทยาลัย 
๕.๒ มีการทําแผนปฏิบัติงานระยะสั้น และระยะยาว       

๕.๓ การจัดใหมีการประชุมเพ่ือวางแผนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

      ของแตละฝาย 

     

๕.๔ จัดใหมีการควบคุม ติดตาม ประเมินผลของการปฏิบัติงาน ของบุคลากร 

      ในหนวยงานจนถึงผูบริหารมหาวิทยาลัย 

     

๕.๕ มีการจัดตั้งรางวัลพิเศษเพ่ือเปนกําลังใจแกผูท่ีปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปา      

๖. คานิยมรวม (Shared value)       

๖.๑ มีการกําหนดคานิยมรวมของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนปรัชญาพ้ืนฐานใน 

      การทํางานของบุคลากร 

     

๖.๒ การแปรคานิยมรวมเปนลายลักษณอักษร ออกมาเปนรูปการกระทํา       

๖.๓ มีการประกาศคานิยมรวมเปนลายลักษณอักษรไวในท่ีตางๆ และนําไป 

      ย้ําเตือนในการประชุมตามวาระท่ีเหมาะสม 

     

๖.๔ การกําหนดคานิยมรวมใหเปนการมุงเนนผลงานดานคุณภาพของ 

      ผลผลิตและผลลัพธท่ีมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยัดคุมคา 

     

๖.๕ กําหนดคานิยมรวมท่ีมีความเขาใจงาย บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย 

      สามารถรับรูและปฏิบัติตามไดจริง 

     

๗. ทักษะ (Skill)       

๗.๑ มีการสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะและมีความชํานาญเฉพาะดาน      

๗.๒ มหาวิทยาลัยเนนสรางคุณลักษณะพิเศษใหกับนิสิตตรงตามเอกลักษณท่ี 

      มหาวิทยาลัยกําหนด 

     

๗.๓ มีการจัดมอบการทํางานใหตรงกับทักษะของผูปฏิบัติงาน      

๗.๔ มีการจัดใหฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางานท้ังระดับผูบริหารและ 

      ระดับผูปฏิบัติงาน 

     

๗.๕ มหาวิทยาลัยไดเนนเอกลักษณในดานอ่ืนมากกวาเอกลักษณประจํา 

     มหาวิทยาลัย 

     

 
 

ตอนท่ี ๓: แบบสอบแบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถาม ไดนําเสนอถึงปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย 

๑. ปญหา อุปสรรคในดาน โครงสรางองคกร  (Structure) ……………………………………………………………  

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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